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Sukladno odredbama Zakona o zaititi potro$a&a (NN br. 19/22), Tehnostan d.o.o. Vukovar donio je
dana 02. prosinca 2022. godine

POSLOVNIK

o radu Povjerenstva za reklamacije potrosaca
Tehnostan d.o.0. Vukovar

1 OP¢E ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Poslovnikom ureduje se sastav, djelokrug i nagin rada Povjerenstva za reklamacije potrosaéda
Tehnostan d.o.o. Vukovar (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo).

Clanak 2.

Odredbe ovog Poslovnika obvezujuée su za sve ¢lanove Povjerenstva i druge osobe koje sudjeluju u
radu na sjednicama Povjerenstva.

Il SASTAV POVJERENSTVA
Clanak 3.

Povjerenstvo €ini pet (5) €lanova i to:
- tri(3) €lana Povjerenstva imenuje se iz redova djelatnika Drugtva

- jedan (1) €lan Povjerenstva imenuje se iz reda predstavnika Centra za zastitu potro¥ada ,,Glas
potro$ada” VSZ

- jedan (1) ¢lan Povjerenstva imenuje se iz reda predstavnika Dru$tva za zadtitu potrosada
Vukovarsko-srijemske Zupanije

Predsjednik i zamjenik predsjednika Povjerenstva biraju se vedinom glasova svih ¢&lanova na
konstituirajucoj sjednici Povjerenstva.

Clanak 4.

Mandat €lanova Povjerenstva traje éetiri godine. Ista osoba moie biti ponovo imenovana za €lana
Povjerenstva.

Clan Povjerenstva moie biti razrije$en duznosti prije isteka mandata:

1. navlastiti zahtjev ili
2. opozivom na prijedlog predlagaca.

Ukoliko djelatniku prestane radni odnos u Drustvu prestaje mu i élanstvo u Povjerenstvu.

11l DJELOKRUG POVJERENSTVA
Clanak 5.

Povjerenstvo obavlja poslove u skladu sa Zakonom o zadtiti potro3ada i drugim propisima kojima se
ureduje podrudje zastite potro3aca.
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Povjerenstvo raspravlja i odlu€uje o zaprimljenim reklamacijama potroata iz djelatnosti Drugtva
Reklamacije potroada Povjerenstvo rje$ava kao drugostupanjsko tijelo.

Clanak 6.

Odlucujuci o reklamaciji Povjerenstvo moze:
- prihvatiti reklamaciju u korist podnositelja i preinaiti prvostupanjsku odluku
- odbiti reklamaciju kao neosnovanu i potvrditi prvostupanjsku odluku
- u slu€aju sumnje u ispravnost prvostupanjske odluke, odgoditi donofenje odiuke do

prikupljanja dodatnih podataka u roku od osam dana, o ¢emu obavjedéuje podnositelja
reklamacije.

Povjerenstvo mora pisanim putem odgovoriti potro$a¢ima na zaprimljene reklamacije i to u roku od
30 dana od dana zaprimanja reklamacije.

IV NACIN RADA POVJERENSTVA

SAZIVANIE SJEDNICE
Clanak 7.

Predsjednik Povjerenstva duZan je sazvati sjednicu u roku od 15 (petnaest) dana od dana zaprimanja
prigovora potrosaéa.

U slu€aju sprijeCenosti predsjednika Povjerenstva, sjednicu saziva zamjenik predsjednika Povjerenstva.
Sjednice Povjerenstva odriavaju se u pravilu tijekom radnog vremena Drustva.

Clanak 8.
Dnevni red sjednice predlaZe predsjednik Povjerenstva.

Za izradu pisanih materijala za sjednicu kao i opsluZivanje Povjerenstva zaduiene su struéne sluzbe
Drustva.

Clanak 9.

Clan Povjerenstva poziva se na sjednicu u pravilu pisanim pozivom u kojem ¢e se naznaéiti mjesto
odriavanja sjednice, dan i sat poletka sjednice te prijedlog dnevnog reda.

Uz poziv na sjednicu dostavlja se svakom €&lanu pisani materijal bitan za odlucivanje o pojedinim
tockama dnevnog reda.
Clanak 10.

Poziv na sjednicu Povjerenstva i materijal o kojem ¢e se raspravljati na sjednici dostavlja se ¢lanovima
Povjerenstva najkasnije pet dana prije odrZavanja sjednice.

lznimno, materijal za pojedinu to¢ku dnevnog reda moZe se dostaviti ¢lanovima Povjerenstva i na
samoj sjednici, ako za to postoje opravdani razlozi.
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Clanak 11.

Sjednici Povjerenstva, pored &lanova, mogu prisustvovati izvjestitelji ili savjetnici za pojedina pitanja o
kojima se odluduje.

Predsjednik Povjerenstva moZe na sjednicu Povjerenstva pozvati potrodada o dijoj ¢e se reklamaciji
raspravljati, ukoliko smatra da je to svrsishodno za donoenje odluke.

ODRZAVANIE SJEDNICE
Clanak 12.

Sjednici Povjerenstva predsjedava predsjednik Povjerenstva, odnosno zamjenik predsjednika
Povjerenstva.

Predsjednik Povjerenstva duZan je prije otvaranja sjednice utvrditi da li su ispunjeni svi uvjeti za
odrZavanje sjednice.

Sjednica povjerenstva ne moie se odriati bez prisutnosti ¢lana imenovanog iz udruge potro%ata.

Ukoliko predstavnik potrosada nije u moguénosti prisustvovati sjednici Povjerenstva, dufan je
najkasnije dva dana nakon primitka poziva za sjednicu izvijestiti predsjednika Povjerenstva kako bi
poziv za sjednicu s pripadajué¢im materijalom mogao biti dostavljen zamjeniku predstavnika potroga¢a
najmanje dva dana prije odrZavanja sjednice.

Za pravovremeno dostavljanje poziva zamjeniku predstavnika potro%aéa odgovoran je predstavnik
potro3aca ukoliko ne postupi sukladno odredbi prethodnog stavka.

Ukoliko sjednici Povjerenstva koja se po drugi put saziva s istim dnevnim redom nije prisutan
predstavnik ili zamjenik predstavnika potro$ala, Povjerenstvo moze odriati sjednicu ako je poziv
vanjskom ¢lanu Povjerenstva uredno dostavljen.

Clanak 13.

Prijedlog dnevnog reda sjednice usvaja se na samoj sjednici Povjerenstva, nakon ¢ega se prelazi na
raspravu o pojedinim to¢kama dnevnog reda.

O svakoj to¢ki dnevnog reda predsjednik Povjerenstva podnosi uvodno izlaganje.
Clanak 14.

Clanu Povjerenstva i drugim prisutnima na sjednici predsjednik Povjerenstva daje rije¢ za sudjelovanje
u raspravi.

Osoba koja dobije rije¢ mora se u izlaganju pridrZavati predmeta dnevnog reda.
Clanak 15.

Povjerenstvo donosi odluke javnim glasovanjem, ako su na sjednici prisutna najmanje dva ¢lana
Povjerenstva.
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Povjerenstvo donosi odluke veéinom glasova nazoé¢nih €lanova.

Clan Povjerenstva moge zahtijevati da se u zapisnik unese njegovo izdvojeno misljenje.
Clanak 16.

Kad se dnevni red iscrpi, predsjednik Povjerenstva zakljuduje sjednicu.
Clanak 17.

Predsjednik moZe iz opravdanih razloga prekinuti ili odgoditi sjednicu Povjerenstva.

Predsjednik je duian obrazloZiti dono3enje odluke iz prethodnog stavka.
Clanak 18.

Povjerenstvo je duzno odluku na uloZenu reklamaciju dostaviti potro$acu najkasnije u roku od petnaest
(15) dana od dana donogenja.

ZAPISNIK SJEDNICE
Clanak 19.

O radu na sjednici vodi se zapisnik.
Zapisnik vodi stru¢na osoba zaposlena u Drustvu.

¢lanak 20.

Zapisnik sadrZi osnovne podatke o radu na sjednici, a obavezno:
- redni broj sjednice Povjerenstva
- datum i mjesto odrzavanja sjednice
- imena i prezimena prisutnih i odsutnih ¢élanova
- imena i prezimena prisutnih, a koji nisu ¢lanovi Povjerenstva
- vrijeme i poCetka i zavrsetka sjednice
- utvrdeni dnevni red
- iznijete prijedloge po pojedinim to¢kama dnevnog reda o kojima se odlucivalo ako se razlikuju
od prijedloga sadrZanih u dnevnom redu
- odluke donesene po svakoj to¢ki dnevnog reda s rezultatima glasovanja
- imena i prezimena prisutnih koji su sudjelovali r raspravi te bitan sadriaj rasprave.

Clanak 21.

Zapisnik potpisuje predsjednik Povjerenstva i osoba koja ga je pisala.
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PRAVA | OBVEZE CLANOVA POVJERENSTVA
Clanak 22.

U slu€aju sprijedenosti prisustvovanja sjednici Povjerenstva, ¢lan Povjerenstva je duzan izvijestiti
predsjednika Povjerenstva najkasnije jedan dan prije odriavanja sjednice.

Clanak 23.

Clanovima Povjerenstva nije dozvoljeno iznositi u javnost odluke Povjerenstva, komentirati zahtjeve
potro3aca, rad Povjerenstva i donesene odluke.

Predsjednik Povjerenstva ovladten je za kontakt s javno3éu i davanje izjava o radu i odlukama
Povjerenstva.

Clanak 24.

Predstavnik udruge za zastitu prava potro$aéa, odnosno njegov zamjenik, ima pravo na naknadu za rad
u Povjerenstvu u neto iznosu od 300,00 kuna po sjednici plus putni tro$ak za osobni automobil.

Clanovi Povjerenstva imenovani iz redova djelatnika Drustva imaju pravo na naknadu za rad u
Povjerenstvu na naéin i u visini propisanoj odredbama opéih akata Drustva.

Pravo na naknadu iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka predsjednik, zamjenik predsjednika i &lan Povjerenstva
ostvaruju nazo¢noséu na sjednici Povjerenstva.

Clanak 25.

Povjerenstvo ima obvezu godi$njeg podnosenja izvje$éa o svom radu direktoru Drustva i Centru za
zatitu potro$ada VSZ ,Glas potrogada”.

Povjerenstvo je duino dostaviti izvje$ée iz prethodnog stavka po proteku jedne godine rada
Povjerenstva.

Povjerenstvo za svoj rad odgovara Direktoru Drustva.

VI PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 26.

U tijeku postupka koji se provodi povodom reklamacije raéuna potro$aéa, Drustvo ne smije potrodacu
obustaviti pruzanje usluge sve do okonéanja postupka, ukoliko potro3a¢ podmiruje sve sljedece racune
za pruZenu uslugu.

Clanak 27.
Za primjenu ovog Poslovnika odgovoran je predsjednik Povjerenstva.

Odredbe ovog Poslovnika tumaci Povjerenstvo, nakon usuglasavanja stavova na sjednici Povjerenstva.

Dokumentacija o radu Povjerenstva ¢uva se pet godina.
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Clanak 28.

lzmjene i dopune ovog Poslovnika donose se na isti nacin i po istom postupku kao ovaj Poslovnik.
Clanak 29.

Ovaj Poslovnik stupa na snagu danom donogenja i objavljuje se na oglasnoj plo&i Drugtva.
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Tehnostan d.o.o.
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