UOPTE-CTS Toplinska podstanica 501

TEHNOSTAN d.o.0.za proizvodnju, distribuciju i opskrbu toplinskom energijom, dr Franje Tudmana 23, Vukovar,
OIB:91347134540, IBAN: HR36 2500 0091 1020 0370 5 kojeg zastupa direktor , kao KUPAC
toplinske energije (u daljnjem tekstu: KUPAC)

i

KRAJNJI KUPCI toplinske energije (u daljnjem tekstu: KRAJNJI KUPCI) kao vlasnici samostalnih uporabnih cjelina i
zajednickih dijelova nekretnine zastupani po ovlastenom/im predstavniku/cima suvlasnika

Ime i prezime ovlastenog

Rbr
J predstavnika suvlasnika

(0]]:] Adresa zgrade/gradevine

sklopili su sljedeci

UGOVOR O POTROSNJI TOPLINSKE ENERGIJE
broj:

I. PREDMET UGOVORA

(1)

(2)

(3)
(4)

(5)

(6)

(7)

Clanak 1.
Ovim Ugovorom utvrduju se medusobna prava i obveze izmedu KUPCA i KRAJNJIH KUPACA u vezi s upravljanjem,
rukovanjem, odrzavanjem unutarnjih instalacija, isporukom toplinske energije te izdavanjem racuna KRAJNJIM
KUPCIMA ¢ija se zgrada/gradevina opskrbljuje toplinskom energijom iz centralnog toplinskog sustava, a prikljuc¢ena
je na zajedni¢kom/im mjerilu/ima toplinske energije u toplinskoj podstanici prema slijedeé¢im podacima:

Naziv toplinskog sustava:

Adresa toplinske podstanice:

Broj obracunskog mjernog mjesta za grijanje:

Broj obracunskog mjernog mjesta za PTV:

Priklju¢na snaga mjernog mjesta: kW

Ugovorne strane sklapaju ovaj Ugovor temeljem odredbi vazeéeg Zakona o trzistu toplinske energije, op¢ih uvjeta i
mreznih pravila koje se odnose na djelatnosti na podrucju toplinske energije, metodologija utvrdivanja tarifnih
stavki za proizvodnju i distribuciju toplinske energije i drugih primjenjivih zakonskih i podzakonskih akata.

Ugovore strane utvrduju da su KRAJNJI KUPCI donijeli Odluku o sklapanju ugovora o potrosnji toplinske energije s
KUPCEM vecinom glasova suvlasnika koja se racuna po suvlasnic¢kim dijelovima.

Ugovor sklopljen izmedu KUPCA i KRAJNJIH KUPACA na temelju Odluke iz stavka 3 ovog ¢lanka smatra se sklopljenim
sa svim KRAJNJIM KUPCIMA i primjenjuje se i na svakog novog KRAJINJEG KUPCA u opsegu prava i obveza koje je
imao njegov prethodnik.

KUPAC ¢e od KRAJNJIH KUPACA — vlasnika samostalnih uporabnih cjelina (SUC) fizickih ili pravnih osoba , zatraZiti
zakljuéivanje Ugovora o prijenosu Ugovora o potrosnji toplinske energije sa KRAJINJEG KUPCA/VLASNIKA na
korisnika /najmoprimca SUC te od vlasnika SUC zatrazZiti dostavu instrumenata osiguranja placanja svojih
potraZivanja u skladu sa svojom poslovnom politikom.

Popis krajnjih kupaca s podacima o njihovim samostalnim uporabnim cjelinama i parametrima za raspodjelu i
obracun troskova za isporucenu toplinsku energiju, Odluka o nacinu raspodijele i obracuna troskova za isporucenu
toplinsku energiju na zajednickom mjernom mjestu i Ponuda nalaze se u prilogu Ugovora i njegovi su sastavni
dijelovi.

KRAJNJI KUPCI obvezni su u roku od 8 dana, prijaviti KUPCU svaku promjenu vlasniStva samostalne uporabne cjeline
ili drugih podataka koji imaju utjecaj na ispostavljanje racuna za toplinsku energiju i ugovorni odnos s KUPCEM.

Clanak 2.

KUPAC, pored obavljanja djelatnosti kupca toplinske energije, ujedno je i nositelj javne usluge distribucije toplinske
energije te posjeduje vazeéu dozvolu za opskrbu toplinskom energijom. U skladu s navedenim, KUPAC omogucava
preuzimanje toplinske energije iz distribucijske mreze KRAJNJIM KUPCIMA te im pruZa uslugu opskrbe toplinskom
energijom uz pla¢anje naknada prema ovom Ugovoru.

1. UVJETI OBRACUNA | NAPLATE TOPLINSKE ENERGIJE

Clanak 3.
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Kupac toplinske energije formira racun za krajnjeg kupca jednom mjesecno na temelju racuna opskrbljivaca koji sadrzi
racun proizvodaca toplinske energije, racun distributera toplinske energije, te naknade za opskrbu toplinskom
energijom i naknade za kupca toplinske energije

Ukoliko su opskrbljiva¢ i kupac toplinske energije ista pravna osoba, racun ce se formirati jedinstveno, temeljem
vjerodostojnog dokumenta sukladno ra¢unovodstvenim propisima.

(1)

(2)
(3)

KUPAC obavlja raspodjelu i obracun troskova za isporucenu toplinsku energiju na obrac¢unskom mjernom mjestu u
obracunskom razdoblju temeljem Odluke o nacinu raspodjele i obracuna troskova za isporucenu toplinsku energiju
na zajednickom mjerilu toplinske energije, sukladno vazec¢em Pravilniku o nacinu raspodjele i obracunu troskova za
isporucenu toplinsku energiju

KUPAC je duzan na racunu ili uz racun za KRAJNJE KUPCE razvidno prikazati cijene/naknade/tarife i navesti podatke
na temelju kojih krajnji kupci mogu izvrsiti provjeru racuna.

Na ukupni zbroj troSkova na ra€unu iz stavka 1 ovog ¢lanka KUPAC ¢e zaraCunati propisani porez na dodanu
vrijednost.

Clanak 4.

Cijena toplinske energije/tarifne stavke za isporucenu toplinsku energiju i snagu za centralni toplinski sustav regulirane
su od strane Hrvatske energetske regulatorne agencije (dalje: HERA), koja i donosi iste, a kupac ih je duZan primijeniti.

(1)
(2)

(3)

(4)

(1)

(2)

(3)
(4)

(1)

(2)
(3)

(4)

(5)

Ukupni troskovi isporucene toplinske energije za KRAJINJEG KUPCA sastoje se od zbroja varijabilnih troSkova
(troskovi za energiju) i fiksnih troskova (troskova za snagu)

Troskovi energije (Te) obracunavaju se na temelju ocitanja isporucene (preuzete) toplinske energije na
obracunskom mjernom mjestu (kWh) u obracunskom razdoblju, pomnoZene sa iznosom tarifne stavke za toplinsku
energiju (kn/kWh)

Troskovi snage (Ts) obracunavaju se na temelju priklju¢ne snage iz termoenergetske suglasnosti pomnoZene sa
tarifnom stavkom za snagu (kn/kW/mjesec), naplacuje se svih 12 mjeseci u godini.

Cijena toplinske energije/tarifne stavke mijenjati/uskladivati ¢e se sukladno promijeni nabavnih cijena energenata
i drugih opravdanih troskova koji utje€u na krajnju cijenu toplinske energije, sukladno odluci/odobrenju HERE

Clanak 5.
Naknada za obavljane djelatnosti opskrbe toplinskom energijom utvrduje se trZiSno, a naplacuje se u fiksnom
iznosu, mjesecno po izdanom racunu (kn), naplacuje se svih 12 mjeseci u godini.
Naknada za djelatnost opskrbe toplinskom energijom utvrduje se ugovornim odnosom KUPCA i opskrbljivaca
toplinskom energijom, a obuhvaca troSkove obavljanja djelatnosti opskrbe toplinskom energijom u centralnom
toplinskom sustavu.
Jedini¢na cijena naknade za djelatnost opskrbe toplinskom energijom iznosi 7,00 kn mjese¢no po izdanom racunu
KRAJNJIM KUPCIMA.
Visina naknade za djelatnost opskrbe toplinskom energijom mijenjat ¢e se sukladno promjeni godisnjeg indeksa
potrosackih cijena kojeg utvrduje Drzavni zavod za statistiku za svaku kalendarsku godinu i objavljuje na svojoj
sluzbenoj internetskoj stranici www.dzs.hr.

Clanak 6.
Naknada za obavljanje djelatnosti KUPCA toplinske energije obra¢unava se na temelju grijane povrsine samostalne
uporabne cjeline (m?) pomnoZene sa jediniénom cijenom naknade za djelatnost KUPCA (kn/m?), napladuje se svih
12 mjeseci u godini.
Jedini¢na cijena naknade za djelatnost kupca toplinske energije trenutno iznosi 0,60 kn/m?/mj.
Naknada za djelatnost KUPCA toplinske energije sadrZi materijalne troskove osoblja KUPCA, raspodjelu i obracun
troskova za isporucenu toplinsku energiju, izdavanje racuna, dostava racuna, troskove odrzavanja elektronicke
opreme, rezijske i ostale troskove KUPCA.
Naknada za djelatnost kupca ne obuhvaca troskove popravka kuénih instalacija grijanja, elektri¢ne energije za pogon
opreme u toplinskoj podstanici, troSkove gradevinskog odrZzavanja prostorije u kojoj se nalazi toplinska podstanica
i ostale rezijske troskove nastale vezano uz upotrebu toplinske podstanice, te su ih KRAJNI KUPCI duzni sami
podmirivati.
Sve dodatne radove u slucaju hitnih intervencija ili radove po zahtjevu ovlastenog predstavnika KRAJNJIH KUPACA,
koji nisu navedeni u Ponudi iz stavka (3) ovog ¢lanka, KUPAC ¢e obracunati na zasebnom racunu temeljem
narudzbenice ovlastenog predstavnika suvlasnika putem upravitelja zgrade, koji ce teretiti racun pricCuve
zgrade/gradevine.
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(6)
(7)

(1)

(2)

(1)
(2)
(3)

(1)

(2)
(3)

(4)

(1)
(2)

Investicije i rekonstrukcije unutarnjih instalacija nisu u sadrzajnom obuhvatu ovog Ugovora, nego c¢e biti predmet
zasebnih ugovora.

Jedini¢na cijena naknade za djelatnost kupca toplinske energije iz stavka (2) ovog ¢lanka mijenjat ¢e se sukladno
promjeni godisnjeg indeksa potrosackih cijena kojeg utvrduje DrZzavni zavod za statistiku za svaku kalendarsku
godinu i objavljuje na svojoj sluzbenoj Internet stranici www.dzs.hr.

Clanak 7.
Ukoliko nakon sklapanja ovog Ugovora dode do promjene zakonskih i/ili podzakonskih akata koji ¢e imati utjecaja
na promjenu cijena/naknada/tarifa iz ovog Ugovora, isti akti ¢e se primijeniti na ovaj Ugovor bez sklapanja dodatka
istom.
KUPAC je duZan prije primjene nove cijene toplinske energije obavijestiti KRAJNJE KUPCE o svakoj promjeni
cijena/naknada/tarifa koje utvrduju nadlezna tijela i/ili energetski subjekti, a koje ulaze u konaénu cijenu toplinske
energije.

Clanak 8.
KRAJNJI KUPCI duzni su ispostavljene racune platiti u roku od 15 (petnaest) dana od dana izdavanja racuna u korist
transakcijskog racuna KUPCA, IBAN HR36 2500 0091 1020 0370 5 kod Hypo Alpe-Adria Bank.
U slucaju da KRAIJNJI KUPCI nisu zaprimili racun do 15. (petnaestog) dana u teku¢em mjesecu za prethodno
obracunsko razdoblje, duzni su o tome obavijestiti KUPCA.
U slu€aju da KRAJNJI KUPCI nisu zaprimili raéun u roku iz stavka 2 ovog ¢lanka, KUPAC ée im izdati presliku ra¢una
bez naknade.

Clanak 9.
KRAJNJIM KUPCIMA koji ne plate racun u roku dospijec¢a, KUPAC ¢e obracunati zakonsku zateznu kamatu i iskazati
je u narednom racunu.
KRAJNJIM KUPCIMA koji ne plate racun u roku dospijec¢a, KUPAC moZe ispostaviti pisanu opomenu.
Ukoliko KRAJNJI KUPCI ne plate dospjele novcane obveze ni nakon isteka roka iz pisane opomene, KUPACima pravo,
ukoliko postoje tehnicki uvjeti, obustaviti isporuku toplinske energije za te KRAJNJE KUPCE.
Za vrijeme obustave isporuke toplinske energije, KRAJINJI KUPCI duzni su plaéati sve troskove, osim troSkova energije
za svoju samostalnu uporabnu cjelinu.

Clanak 10.
KRAJNJI KUPCI mogu pisanim prigovorom djelomicno ili u cijelosti KUPCU osporiti racun u roku od 15 dana od dana
izdavanja racuna, a nesporni dio duzni su platiti u roku dospijeca.
KUPAC je duzan KRAJNJIM KUPCIMA odgovoriti na prigovor u roku 15 dana od dana primitka pisanog prigovora.

Il. MJERENJE ISPORUCENE TOPLINSKE ENERGIJE

(1)

(2)
(3)

(4)
(5)

(6)
(7)

Clanak 11.
KUPAC preuzima isporu¢enu toplinsku energiju iz distribucijske mreze na obradunskom mjernom mijestu
opremljenom zajedni¢kim mjerilom toplinske energije i mjernom opremom smjestenom u toplinskoj podstanici
objekta KRAJNJIH KUPACA.
KRAJNJI KUPCI duzni su u toplinskoj podstanici omoguditi ugradnju komunikacijske opreme za potrebe nadzora,
mjerenja i automatizacije distribucijske mreze, te po potrebi osigurati napajanje uredaja elektricnom energijom.
Mijerilo toplinske energije ocitava ovlastena osoba distributera mjesecno i to unutar tri dana prije ili poslije isteka
obracunskog razdoblja, $to se smatra standardnom uslugom ocitanja.
Obracunsko razdoblje obuhvada period od 30 +/- 3 dana.
Ukoliko distributeru toplinske energije nije omoguceno ocitanje mjerila toplinske energije u toplinskoj podstanici
za jedno obracunsko razdoblje, potrosnju toplinske energije KUPAC ¢e obracunati na temelju stanja mjerila
toplinske energije koje mu na njegov pisani zahtjev dostavi ovlasteni predstavnik KRAJNJIH KUPACA ili na temelju
utrosene toplinske energije ostvarene u prethodnom obracunskom razdoblju ili u istom obra¢unskom razdoblju
prethodne godine.
Stanje mjerila toplinske energije odredeno na nacin opisan u stavku 5 ovoga ¢lanka ne moze se koristiti za obracun
toplinske energije vise od dva puta uzastopno.
Kada distributer toplinske energije sam ili po prijavi KRAJNJIH KUPACA utvrdi da mjerilo toplinske energije
nepravilno radi ili da neko vrijeme nije obavljalo svoju funkciju, potrosnja toplinske energije obra¢unava se u skladu
s odredbom stavka 5 ovog ¢lanka.

IV. KVALITETA ISPORUKE TOPLINSKE ENERGIJE
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(1)
(2)
(3)

(1)
(2)

(3)

(4)

(1)

(2)
(3)

Clanak 12.
Ogrjevna sezona zapocinje razdobljem spremnosti za grijanje, tj. najranije od 15. rujna, a traje najkasnije do 15.
svibnja naredne godine.
Opskrba toplinskom energijom za grijanje zapocinje u ogrjevnoj sezoni na temelju odluke distributera toplinske
energije kada se za to ostvare vremenski uvjeti.
Isporuka toplinske energije KRAJNJIM KUPCIMA na zajednickom mjerilu toplinske energije moze zapoceti u
ogrjevnoj sezoni, unutar razdoblja spremnosti za grijanje, i prije nego Sto distributer toplinske energije donese
odluku iz stavka 3 ovoga clanka, kada to pisanim putem od KUPCA zatraZi ovlasteni predstavnik suvlasnika.

Clanak 13.
KUPAC obavlja isporuku toplinske energije u dnevnom i no¢nom rezimu rada.
Dnevni rezim rada traje od 6,00 sati do 22,00 sata. KUPAC toplinske energije duZan je osigurati isporuku toplinske
energije za grijanje kojom se u dnevnom rezimu rada tijekom ogrjevne sezone postizu projektirane temperature
zraka prostorija Krajnjeg kupca prema tehnickim propisima (HRN EN 12 831). Ako KUPAC obavlja i uslugu
zagrijavanja potrosne tople vode, duzan je tijekom cijele godine osigurati isporuku toplinske energije kojom se na
uredaju za zagrijavanje ili na izlazu iz spremnika potrosne tople vode postize temperatura 43 °C+ 3 °C
Nocni rezim grijanja traje od 22,00 sata do 6,00 sati. KUPAC je duZan osigurati onu koli¢inu toplinske energije kojom
se u prostorijama KRAJNJEG KUPCA moze posti¢i prosje¢na temperatura visa od 15°C £ 1°C.
Na pisani zahtjev ovlaStenog predstavnika suvlasnika, KUPAC moZe izmijeniti reZim rada, kao i temperaturu u rezimu
rada, ako za to postoje tehnicki uvjeti.

Clanak 14.
Ako KRAJNJI KUPAC putem ovlastenog predstavnika suvlasnika podnese pisani prigovor na kvalitetu toplinske
energije, KUPAC je duZan provesti mjerenja u roku od tri dana do dana primitka prigovora, a pisano izvjes¢e o
rezultatima mjerenja kvalitete toplinske energije dostaviti podnositelju prigovora u daljnjem roku od osam dana.
Ako je prigovor na kvalitetu toplinske energije neosnovan, troskove mjerenja snosi KRAJNJI KUPAC, a ako je prigovor
osnovan troskove mjerenja snosi KUPAC.
Ukoliko rezultati mjerenja pokaZzu da je prigovor na kvalitetu toplinske energije osnovan, KUPAC je duZan poduzeti
odgovarajuce mjere za poboljSanje kvalitete toplinske energije.

V. UVJETI OGRANICENJA | OBUSTAVE ISPORUKE TOPLINSKE ENERGIJE

(1)
(2)
(3)

(4)

(5)

(6)

Clanak 15.
KRAJNJI KUPCI imaju pravo na pouzdanu i sigurnu opskrbu toplinskom energijom, odnosno isporuku toplinske
energije, sve dok ispunjavaju obveze sukladno ovom Ugovoru.
U slucaju tehnickih i drugih smetnji u opskrbi toplinskom energijom, odnosno isporuci toplinske energije, ¢iji uzrok
nije u opsegu nadleznosti KRAJINJIH KUPACA, isti imaju pravo na otklanjanje tih smetnji.
Smetnje iz stavka 2. ovoga ¢lanka duZan je otkloniti energetski subjekt, odnosno KUPAC u najkraéem roku, a
najduze u roku od 24 sata od zaprimljene obavijesti, osim u slucaju kada to objektivno, zbog prirode smetniji, nije
moguce ocekivati.
U slucaju prekida opskrbe toplinskom energijom zbog neispravnosti i kvarova na distribucijskoj mrezi ili vise sile u
skladu s odredbama vaZeceg zakona o energiji, kada je procijenjeno trajanje prekida duze od Cetiri sata, KUPAC ce
na prikladan nacin o tome obavijestiti KRAJNJE KUPCE.
Ugovorne strane suglasne su da se odredbe o obvezama i odgovornostima KUPCA u vezi s predanom ili preuzetom
toplinskom energijom i otklanjanjem smetnji ne primjenjuju za vrijeme vise sile, pogona distribucijske mreze dok
traju smetnje, izvanrednog pogona distribucijske mreze i izvanrednih okolnosti sukladno opéim uvjetima i mreznim
pravima koje se odnose na djelatnosti na podrucju toplinske energije.
Ugovorne strane suglasne su da KUPAC ne odgovara za Stetu KRAJNJIM KUPCIMA uzrokovanu obustavom opskrbe
toplinskom energijom u slu¢ajevima kada distributer ima pravo obustaviti opskrbu toplinskom energijom sukladno
vaze¢im opcim uvjetima za opskrbu toplinskom energijom.

VI. POSTUPAK KOD NEOVLASTENOG KORISTENJA TOPLINSKE ENERGIJE

(1)
(2)

Clanak 16.
KUPAC i ovlasteni predstavnik KRAJNJIH KUPACA kontroliraju i utvrduju neovlasteno koristenje toplinske energije.
Neovlastenim koristenjem toplinske energije smatra se koristenje toplinske energije mimo zasebnog mjerila
toplinske energije ili uredaja za lokalnu razdiobu isporucene toplinske energije, zatim slucajevi kada je zasebno
mjerilo toplinske energije ili uredaj za lokalnu razdiobu isporucene toplinske energije onesposobljeno za ispravan
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(3)

(1)

(2)

(3)
(4)

VIL.

(1)

(2)
(3)

(4)

rad ili kada je sa zasebnog mjerila toplinske energije skinuta ili oSte¢ena plomba te samovoljno prikljucenje na
unutarnje instalacije.

U slucaju utvrdivanja neovlastenog koristenja toplinske energije ovlasteni predstavnik KRAJNJIH KUPACA i KUPAC
zajedno procjenjuju potrosnju toplinske energije za fizi¢ku ili pravnu osobu koja je neovlasteno koristila toplinsku
energiju.

Clanak 17.
U slucaju neovlastene potrosnje toplinske energije obracun troskova za period neovlastenog koristenja toplinske
energije vrsi se temeljem:
— procijenjene koli¢ine isporucene (preuzete) toplinske energije od strane ovlastenog predstavnika i
KUPCA;
— pune mjesecne naknade za priklju¢nu snagu, neovisno o utvrdenom broju dana unutar mjeseca;
— pune mjesecne naknade za djelatnost opskrbe toplinskom energijom, neovisno o utvrdenom broju dana
unutar mjeseca;
— pune mjesecne naknade za djelatnost kupca, neovisno o utvrdenom broju dana unutar mjeseca.
U slucaju da se period neovlastenog koristenja toplinske energije ne moZe utvrditi, za obracun troskova
neovlastenog koristenja toplinske energije koristi se zakonski rok zastare.
KUPAC ce fizickoj ili pravnoj osobi koja je neovlasteno koristila toplinsku energiju, istu obra¢unati po dvostruko
vecoj cijeni od vaZzedih iznosa tarifnih stavki za snagu i energiju za ostale KRAJNJE KUPCE iste kategorije potrosnje.
Izdavanje racuna za neovlasteno koristenje toplinske energije i naplata troskova toplinske energije u slucaju
neovlastene potrosnje toplinske energije vrsi se na nacin kako je definirano u ¢lancima 8. i 9. ovog Ugovora.

Clanak 18.
Ovlasteni predstavnik KRAJINJIH KUPACA obvezan je pisanim putem dostaviti KUPCU u roku od 8 dana od
utvrdivanja neovlastenog koristenja toplinske energije parametre za raspodjelu i obracun troskova za isporucenu
toplinsku energiju, koji ée se primjenjivati u narednim obracunskim razdobljima, za pravnu ili fizicku osobu koja je
neovlasteno koristila toplinsku energiju.

Clanak 19.
U slucaju neovlastenog koristenja toplinske energije KUPAC ima pravo zahtijevati od KRAJNJIH KUPACA izmjestanje
obracunskog mjernog mjesta ili zamjenu ostecenih mjerila toplinske energije i ostale mjerne opreme, sve o trosku
KRAJNJIH KUPACA.

IZDVAJANJE | ISKLJUCENJE IZ TOPLINSKOG SUSTAVA

Clanak 20.
KRAJNJI KUPCI na zajednickom mjerilu toplinske energije mogu se izdvojiti iz zajedni¢kog toplinskog sustava uz
ishodenje pisane suglasnosti za izdvajanje iz toplinskog sustava temeljem odluke veéine glasova suvlasnika koja se
ra¢una po suvlasnic¢kim dijelovima, a ne po broju suvlasnika unutar zgrade/gradevine te ukoliko ispune sve ostale
uvjete propisane Zakonom o trzistu toplinske energije, ¢lanak 45. stavak 1.
KRAJNJI KUPCI iz stavka 1 ovoga Clanka duZni su placati sve troSkove osim troskova toplinske energije za svoju
samostalnu uporabnu cjelinu.
Iskljuéenje zgrade/gradevine iz toplinskog sustava moguce je uz podnosenje pisanog zahtjeva ovlastenog
predstavnika suvlasnika KUPCU, na temelju prethodno postignute suglasnosti devedeset posto suvlasnika koja se
racuna po suvlasni¢kim dijelovima na zajednickom mijerilu toplinske energije, za izdvajanje svih samostalnih
uporabnih cjelina unutar zgrade/gradevine, uz prethodnu suglasnost distributera i opskrbljivaca toplinskom
energijom, te uz ispunjenje ostalih uvjeta iz ¢lanka 45. stavak 3. do 8., Zakona o trziStu toplinskom energijom.
KUPAC na temelju pisanog zahtjeva ovlastenog predstavnika suvlasnika provodi sve aktivnosti za iskljucenje cijele
zgrade/gradevine iz toplinskog sustava, daje suglasnost kao distributer toplinske energije i opskrbljivac toplinskom
energijom te pokrece postupak raskida ovog Ugovora.

VIIl. PRERASPODIJELA TOPLINSKE ENERGIJE

Clanak 21.

(1) Ovlasteni predstavnik KRAJNJIH KUPACA na zajednickom mijerilu toplinske energije moZze na temelju odluke

KRAJNJIH KUPACA, koja je donesena vecinom glasova suvlasnika koja se ra¢una po suvlasni¢kim dijelovima, od
KUPCA zatraziti preraspodjelu koli¢ine isporucene toplinske energije za pojedinog KRAJNJEG KUPCA u slucaju
praznog stana, nedovoljne temperature uslijed greske na unutrasnjim instalacijama i sli¢no.
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(2)
(3)
(4)

(5)
(6)

KUPAC je duzan udovoljiti zahtjevu ovlastenog predstavnika iz stavka 1 ovog ¢lanka ukoliko za to postoje tehnicki
uvjeti.

KUPAC je duzan o zahtjevu ovlaStenog predstavnika iz stavka 1 ovog €lanka donijeti odluku u roku od 30 dana od
dana primitka zahtjeva.

Preraspodjela u slu¢aju smanjenja koli¢ine toplinske energije iz stavka 1 ovog ¢lanka obavlja se na nadin da je
KRAJNJI KUPAC duzan placati troskove energije u iznosu utvrdenom odlukom KRAJNIH KUPACA, dok je sve ostale
troskove toplinske energije i naknade duzan placati u punom iznosu.

KUPAC ¢e zatrazenu i odobrenu preraspodjelu izvrsiti kod izdavanja slijedeéeg racuna za toplinsku energiju i
primjenjivati je do trenutka opoziva od strane ovlastenog predstavnika KRAJNJIH KUPACA.

Ovlasteni predstavnik KRAJNJIH KUPACA na zajedni¢kom mjerilu toplinske energije ne mozZe zatraziti preraspodjelu
koli¢ine toplinske energije u slucaju da se raspodjela i obracun troskova toplinske energije za sve KRAJNJE KUPCE
vrsi temeljem ocitanja zasebnih mjerila toplinske energije ili uredaja za lokalnu razdiobu isporucene toplinske
energije.

IX. OSTALE MEDUSOBNE OBVEZE

(1)

(2)

(3)

(1)
(2)

(3)
(4)

(5)
(6)

(7)

(8)

(1)

(2)

(3)

(4)

Clanak 22.
KUPAC je duZan obavljati djelatnost kupca toplinske energije temeljem odredbi Zakona o trzistu toplinske energije,
Op¢ih uvjeta za opskrbu toplinskom energijom i Mreznih pravila koje se odnose na djelatnosti na podrucju toplinske
energije, Metodologije za utvrdivanje tarifnih stavki za proizvodnju i distribuciju toplinske energije te drugih
primjenjivih zakonskih i podzakonskih akata.
KUPAC je duZan u racunu, odnosno prilogu racuna ili u promocijskim materijalima koji se dostavljaju KRAINJIM
KUPCIMA, navesti barem jednom godisnje podatke o potrosnji toplinske energije na zajednickom mjerilu toplinske
energije radi poticanja i usmjeravanja KRAJNJIH KUPACA na ucinkovito koristenje toplinske energije.
KUPAC je duzan na zahtjev ovlastenog predstavnika suvlasnika dostaviti podatke o potrosnji toplinske energije za
svakog KRAJNJEG KUPCA na zajednickom mjerilu toplinske energije, u svrhu pracenja potrosnje toplinske energije
ili utvrdivanja neovlastenog koriStenja toplinske energije.

Clanak 23.
KUPAC obavlja isporuku toplinske energije i usluge upravljanja i rukovanja toplinskim podstanicama, izdavanje
racuna KRAJNJIM KUPCIMA te obavlja uslugu izvjeStavanja KRAJNJIH KUPACA
Zbog sigurnosnih uvjeta i uvjeta propisanih Zakonom o zastiti na radu, pristup toplinskoj podstanici ima iskljucivo
KUPAC, a ovlasteni predstavnik KRAJNJIH KUPACA moZe zatraZiti pristup toplinskoj podstanici iskljucivo uz
prisutnost ovlastene osobe KUPCA.
KUPAC je duZan osigurati ili provesti potrebne mjere u slucaju hitnih intervencija na unutarnjim instalacijama
grijanja u zgradi/gradevini.
KUPAC toplinske energije duzan je na pisani zahtjev ovlastenog predstavnika KRAJNJIH KUPACA isprazniti i napuniti
unutarnje instalacije grijanja u slucaju planiranih radova na unutarnjim instalacijama izvan ogrjevne sezone.
KRAJNJI KUPCI duzni su voditi brigu o instalacijama grijanja u svojim samostalnim uporabnim cjelinama.
U sludaju smetniji ili kvarova na unutarnjim instalacijama u zgradi/gradevini, KRAJNJI KUPCI duzni su o tome u
najkra¢em mogucem roku obavijestiti KUPCA.
U sluc¢aju smetnji na unutarnjim instalacijama u samostalnoj uporabnoj cjelini KRAJNJI KUPAC duzan je omoguciti
KUPCU pristup unutarnjim instalacijama za potrebe upravljanja, rukovanja i odrzavanja.
KRAJNJI KUPCI ne mogu bez pisane suglasnosti KUPCA obavljati preinake na unutarnjim instalacijama u svojim
samostalnim uporabnim cjelinama.

Clanak 24.
Potpisom ovog Ugovora smatra se da su KRAJNJI KUPCI dali suglasnost KUPCU da za vrijeme trajanja ovog Ugovora
poduzme sve radnje za prikupljanje i obradu njihovih osobnih podataka, ukljucujuéi i podatak o osobnom
identifikacijskom broju.
Ugovorne strane izjavljuju da c¢e svi podaci i Cinjenice, do kojih se dolazi temeljem posrednih i/ili neposrednih
saznanja, a u vezi su sa sklapanjem i provedbom ovog Ugovora, osobito ali ne ograni¢eno na postojanje i sadrzaj
ovog Ugovora, biti smatrani poslovhom tajnom.
Ugovorne strane se obvezuju da ih nece odati i/ili uéiniti dostupnim treéima, niti ih koristiti za druge svrhe od onih
navedenih u ovom Ugovoru, osim u sluc¢aju u kojem je KUPAC duZan u realizaciji svojih ugovora s tre¢im stranama
koristiti podatke iz ovog Ugovora. U takvom slucaju KUPAC se obvezuje Ugovorom ili aneksom vec postojeceg
Ugovora obvezati tre¢e strane na ¢uvanje poslovnih informacija KUPCA na koje se i sam obvezao ovim Ugovorom,
uz obavijest KRAJNJIM KUPCIMA kome i u koju svrhu su podaci ustupljeni.
Obveza tajnosti ne primjenjuje se na sljedeée informacije:
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(5)

— koje su dostupne javnosti, ili koje ¢e postati javne u buducnosti neovisno o propustu ugovorne strane
koja prima podatke, ili
— za koje se moZze dokazati da su bile poznate ugovornoj strani koja prima podatke i prije stupanja na snagu
ugovora, ili
— do kojih je ugovorna strana koja prima podatke dosla putem trece strane koja nije vezana obvezom
tajnosti prema ugovornoj strani na koju se podatak odnosi, ili
— podaci za koje postoji zakonska obveza da se otkriju i/ili objave sukladno zakonskoj regulativi do stupanja
i u odnosu prema osobama kako je navedeno takvim propisima.
VaZenje gore navedene obveze Cuvanja tajnosti podataka ostaje na snazi jos dodatne tri (3) godine nakon prestanka
vaZenja ovog Ugovora.

X. TRAJANIJE | UVJETI RASKIDA UGOVORA

(1)
(2)

(3)

(4)
(5)
(6)

Clanak 25.
Ovaj Ugovor stupa na snagu datumom potpisa ugovornih strana, koje suglasno utvrduju da se ovaj Ugovor sklapa
na neodredeno vrijeme.
Ugovorne strane mogu raskinuti ovaj Ugovor najranije protekom jedne (1) godine od datuma stupanja na snagu
istoga, putem pisane obavijesti o raskidu upucene drugoj ugovornoj strani preporu¢enom posiljkom, osim u
slucajevima neispunjavanja obveza bilo koje ugovorne strane, kada Ugovor mogu raskinuti i prije isteka jedne (1)
godine.
Ugovorna strana koja pokreée postupak raskida ugovora zbog neispunjenja obveza druge ugovorne strane,
obvezuje se prije podnosenja pisane obavijesti o raskidu ugovora dostaviti pisanu opomenu drugoj ugovornoj
strani o neizvrSavanju obveza s dodatnim rokom za ispunjenje obveza.
Otkazni rok za raskid ovog Ugovora za obje ugovorne strane iznosi minimalno trideset (30) dana od dana
podnosenja pisane obavijesti, a Ugovor se ima smatrati raskinutim sa zadnjim danom u mjesecu.
KRAJNJI KUPCI imaju pravo na promjenu KUPCA na nacin i po postupku odredenom odredbama Zakona o trZiStu
toplinske energije za odabir kupca toplinske energije.
Sukladno ovlastenju, ovlasteni predstavnik KRAJNJIH KUPACA podnosi pisanu obavijest o raskidu Ugovora o
potrosnji toplinske energije u kojoj je to¢no naznacen datum raskida Ugovora, a sukladno odredbama ovog ¢lanka.
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XI. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 26.
Ugovorne strane su suglasne da tijekom vaZzenja ovog Ugovora u cijelosti prihvac¢aju odredbe vazeceg Zakona o
trzistu toplinske energije, Opcih uvjeta o opskrbi toplinskom energijom, MrezZnih pravila za distribuciju toplinske
energije, Pravilnika o nacinu raspodjele i obracunu troSkova za isporucenu toplinsku energiju, Metodologije za
utvrdivanje tarifnih stavki za proizvodnju i distribuciju toplinske energije i drugih primjenjivih zakonskih i
podzakonskih akata.

Clanak 27.
Sve medusobne sporove koji bi mogli proisteci iz ovog Ugovora ugovorne strane nastojat ée rijesiti mirnim putem
i dogovorom, a sporove koje ne uspiju rijesiti mirnim putem, rjeSavat ¢e stvarno nadlezni sud u Vukovaru.

Clanak 28.
Ugovor je sklopljen u tri (3) istovjetnih primjerka, od kojih jedan (1) primjerak zadrzava ovlasteni predstavnik
KRAJNJIH KUPACA, jedan (1) primjerak DRZAVNI URED ZA OBNOVU | STAMBENO ZBRINJAVANJE, te jedan (1)
primjerak KUPAC

Clanak 29.
Potpisom i ovjerom ovog Ugovora prestaju vaziti odredbe ranije zakljucenih ugovora i ugovornih odnosa vezano
za isporuku toplinske energije izmedu KRAJNJIH KUPACA toplinske energije i TEHNOSTAN-a d.o.o. Vukovar.

ZA KUPCA toplinske energije ZA KRAJNJE KUPCE
Ovlasteni predstavnik/ci suvlasnika
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